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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen ASZF 2021. mdrcius 1. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad

Jelen dokumentum az elektronikus Uton megkildott megrendelésének visszaigazolasaval létrejott
egyedi elektronikus szerz6dés altalanos feltételeit rogziti.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék a Biré Csaba egyéni vallalkozé (székhely:
1192 Budapest, Dobo Katica utca 59/2., addészam: 63043293-1-43) mint szolgaltatoé (“Szolgaltatd”)
altal izemeltetett EBIHAL webdruhaz (,webaruhaz”) hasznalatara vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitése soran On (,Vevs”) elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Az ASZF
maradéktalanul a Vevé és a Szolgaltatd kozott l1étrejovd szerz6dés részét képezi. Jelen dokumentum
hatdlya ala tartozé szerz6dés nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre
(nem mindgsil irdsba foglalt szerz6désnek), magyar nyelven irédott. Szolgaltatonak nincs a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

Az alabbiak nem vonatkoznak a webdruhdzon keresztiil elért mas weboldalakra, fliggetlenil azok
jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatastdl, vagy az zemeltetd személyétdl.

Amennyiben a webaruhaz hasznalataval, a megrendeléssel és a szallitdssal kapcsolatos kérdéseire az
ismertet&kben és jelen ASZF-ben nem kap kielégitd informacidt, az elérhet&ségeinken varjuk szives
megkeresését.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté teljes weboldalan (https://www.ebihal.hu) térténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen ASZF elérhetd, letdlthets-kinyomtathaté pdf valtozatban is.

Jelen ASZF a Vevét és a Szolgéltatot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének

/////

jotallasi és szavatossagi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit tartalmazza.

Fogalmak

Szolgaltaté: Az Internetes szolgaltatast nydjto természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Vevd részére szolgdltatast nyujt, aki a Vevével szerz6dést kot.

Vevd: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi,
Szolgdltatdval szerz6dést kot (a webaruhazon keresztll vételi ajanlatot téve szerz6dést kot) —
hatarainkon innen és tul.

Felek: Szolgaltato és Vevd egylittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy. Jelen ASZF a Fogyasztd szinonimdjaként hasznalja a Vevé kifejezést.

Webdaruhaz: jelen weboldal (https://www.ebihal.hu), amely a szerz6dés megkotésének szinhelyél
szolgal.
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SzerzGdés: Szolgaltatd és Vevl kozott a webaruhaz és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejové adasvételi szerz6dés.

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtdsi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog;
terméknek minGsiil a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy
meghatdrozott Grtartalommal kiszerelt viz, gdz és villamos energia.

TavollévEk kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz,
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, fax, tovdbba az Internetes hozzaférést biztositd
eszkoz.

Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek egyidejd fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag
tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: a webdruhaz kindlataban szerepld, a webdruhazban értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, amely a szerzdés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kdrében eljaré személy.

J6tallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzBdés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyaban onként véllal, valamint a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas.

Regisztracié: a webaruhazban, a Vevd altal kezdeményezett személyes adatok rogzitése abbdl a
célbdl, hogy megkdnnyitse a tovabbi vasarlasok lebonyolitasat, illetve lehet6vé tegye a webaruhaz
kényelmi funkcidinak elérését (mint pl. rendelés nyomon-kdvetés, kedvencek tarolasa).

Regisztralt felhaszndld: a weboldalon Iétrehozott regisztracid sordn elmentett személyes adatok
alapjan sajat felhasznaloi fidkkal rendelkez6 személy. A regisztrdcié nem jar vasarlasi
kotelezettségekkel.

Vendég: alkalmi vasarld. Vasarlasat koveten nem jon létre regisztralt felhasznaldknak fenntartott
fiok a részére.

Kosar: A webdruhaz azon funkcidja, amely lehetévé teszi a vasarolni tervezett termékek listajanak
Osszeadllitasat, Osszesitését (szam, érték), a termékek ki-berakasat, szamuk csokkentését-novelését.

Pénztar: A kosarba 6sszeadllitott termékek fizetésére létrehozott oldal. Ezen oldalon véglegesitheti a
Vevd a vasarlasi szandékat, teszi meg vasarlasi nyilatkozatat, és fogadja el a szerz6déses feltételeket
a Szolgaltatd és Vevé kozott kotendd szerz6dés viszonylataban.

1. Uzemeltetdi (Szolgaltatd) adatok:
Név: Bird Csaba egyéni vallalkozé

Székhely és panasziligyintézés helye: 1192 Budapest, Dobd Katica utca 59. foldszint 2.
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Levelezési cim: 1192 Budapest, Dobo Katica utca 59. foldszint 2.
Nyilvantartisba vevé hatdsag: Budapest Févaros 19. keriilet Onkormanyzat
Nyilvantartdsi szam: 4020424

Addszam: 63043293-1-43

Képvisel6: Bird Csaba

Telefonszam: +36 70 5422698

E-mail: info@ebihal.hu

Honlap: www.ebihal.hu

Bankszamlaszam: K&H Bank. 10409015-50505654-50571008

2. Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: Magyar Hosting Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Személyes ligyfélszolgalat: munkanapokon, hétf6tél péntekig 09:00-17:00
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 5. emelet

Telefonszam: +36 1 700 2323
Fax: +36 1 700 2254

Addszam: 23495919-2-41

3. Alapvet6 rendelkezések

3.1. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyado, kiilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

3.2. A Szerz6désre a 3.1 pontban hivatkozott torvények mellett az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelezd jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl
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2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon
belll a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet).

3.3. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et, amelyet a webdruhdz oldalan
kozzétesz, illetve a vasarloként regisztralt Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mail Gizenetben tajékoztatja -
amely alapjan a Felhasznald jogosult a szerzédéstél elallni, vagy azt felmondani. A médositdasok nem
érintik a korabban megkotott szerz6déseket.

3.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore, arak

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

4.1. Atermékek fogyasztdi arai a webaruhaz feliiletén kdzzétett drakon, magyar forintban (HUF)
értendSk. Az arak brutté arak (a Szolgaltatd, alanyi mentessége okan, AFA-mentesen szamlaz, a
webdruhaz feliletén kozzétett arak mindenkor a fizetendd 6sszegek). A termékek fogyasztéi arai
nem tartalmazzdk az esetlegesen felmerilé szallitasi, fizetési modtol fliggben a fizetéskor felmerild
adminisztracios dijakat. A szallitasi- és fizetési dijak felszamoldsa a webdruhdaz Pénztar oldalan
tételesen elkiilonil a termékek vételaratdl. Szallitasi dijak és fizetési kdltségek nem minden vasarlas
és fizetési mod esetén keriilnek megallapitasra. Ezekkel kapcsolatos részletes ismertetst az ASZF 6.
pontja tartalmaz. Csomagolasi és egyéb jarulékos koltség nem kerl felszamitasra.

Az arak tajékoztato jellegliek. Ha tzletpolitikai okbdl a Szolgaltatd drakat mddositja, az arak
madositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tlintette fel, a mar megkotott szerz8dések esetében az ASZF 4.5. pontja szerint jar el.

4.2. A webdaruhaz 6sszes termékérdl részletes leirast és adatlapot tesz kozzé a Szolgaltatd, amelybdl
minden esetben nyilvanvaléva valnak a termékjellemz6k. Az alapadatok (szarmazas, marka, tomeg,
készletmennyiség, vasarolhaté mennyiség) mellett opciondlisan megjelenhet a termék egyéb
jellemzGje is (szin, méret, almarka, tipus, teherbiras, 6sszetevik). A termékek adatlapjan
megjelenitett termékfoték nem minden esetben abrdazoljak valdsaghlen a terméket, esetenként
illusztrativ jellegtiek, illetve a gyartasi folyamat sajatossagai miatt sziniikben némiképp eltéréek
lehetnek a késztermékek (gumihalak, wobblerek).

4.3. A webdaruhazban forgalmazott termékek mindegyikére érvényes, hogy
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4.3.1. Kisgyermekek kezébe nem adhatdak.

4.3.2. Csak horgdszati, rekreacids célra hasznalhatdak.

4.3.3. Etkezési célra, emberi fogyasztdsra nem alkalmasak.

4.3.4. Hlivos, szaraz helyen tartanddak cél szerinti felhasznalasi idén kivdl.

4.4. Szolgdltatd teljes kortien tajékoztatja a Vevét az akcidkrdl, azok mértékérdl (szazalékos vagy
Osszegszerl formaban, mindenkor az eredeti ar feltlintetésével, ez utdbbi drat athuzdssal
megjelenitve), illetve pontos idGtartamardl. Amennyiben nincs véghatarideje az akcidnak, a hataridé
nem keril megjelenitésre, az akcié ez esetben visszavondsig érvényes.

4.5. Hibasan feltiintetett ar esetén, amikor Szolgaltaté johiszem(ien, de minden gondossaga ellenére
hibas arat tesz k6zzé a webaruhazban az érintett termék vonatkozasaban, amikor a termék realis,
altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd aron listdzza a terméket, akkor a
Szolgdltaté nem koteles a megrendelést hibds dron visszaigazolni, hanem lehet6sége van a vételi
ajanlat visszautasitasara. Ugyanakkor ajanlatot tehet Vevé részére a nyilvantartasaiban szerepl6 arra,
amelynek ismeretében a Felhasznalé elallhat vasarlasi szandékatdl, lemondhatja rendelését.
(Hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)-re, a felek ez esetben nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, igy a szerz6dés nem jon létre.)

5. Vevd hibas adatbevitele

5.1. Amennyiben a Vevé hibas adatbevitelt hajt végre vasarlasa/regisztracioja/Szolgaltatdval
folytatott levelezése sordn, a Vevo felelGssége a hibasan megadott, tovabba tevékenysége, dontése
folyaman végrehajtott hibas Iépések, adatok mddositdsa/visszavonasa.

5.2. A hibas adatbevitel észlelése és javitasa a Vevo feladata. Amennyiben a Vevé legjobb tudasa és
akarata ellenére sem tudja a hibas adatbevitelt javitani, a Szolgaltatét a megrendelés elkiildése el6tt
jogosult a Szolgaltato elérhet6ségein megkeresni, és a hibajavitasban egytttmuikodésre felkérni.

A Vevd, a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a vevé hibas adatbevitelébdl
eredd minden karat és koltségét a vevére haritani.

6. Regisztracio/Vasarlas
6.1. Regisztracio

A webdaruhazban torténd vasarlas nem minden esetben jar regisztracidval. A Vevé a Pénztarban
torténd adatbevitel sordn eldontheti, hogy Vendégként kivan-e vasarolni, vagy regisztralt
felhasznaléként.

A regisztrdcid, vasarlasi kotelezettségekkel nem jar.
6.2. Termékek kivalasztasa

A webaruhdzat a www.ebihal.hu SSL-lel elldtott Internetes csatornan keresztil érheti el a Vevé.
Minden publikus oldalunk elérhet6 barmely [atogatd szamara, kivételt csak a regisztralt felhasznaldk
szamara fenntartott tagi oldalak jelentenek. A webaruhaz eléréséhez Internet-kapcsolat sziikséges. A
webdruhaz latogatdsa a vev6 szamara adatforgalommal jar, igy az Internet szolgaltatéja felé


http://www.ebihal.hu/

Ebihal.hu webdaruhaz ASZF

esetlegesen koltségek keletkezhetnek a webaruhaz latogatasa soran, amely koltségek nem
terhelhet6ek Szolgaltatéra.

A webaruhaz termékei részletes leirassal, illusztrativ fotokkal vannak ellatva, és az aktualis darab-
vagy csomagarat mutatjak. A Vevd, az adott termék vonatkozdsdban kifejezheti vételi szandékat oly
maddon, hogy bedllitja a terméklapon a vdsarolni kivant termék szamat, fajtajat, tipusat, majd a Kosar
gombot aktivalva a virtualis kosaraba helyezi azt. A Vevé tetsz6leges szamu terméket helyezhet a
kosardba anélkil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne. A Kosarba helyezés
nem minG@sil ajanlattételnek. A Kosar mindenkori tartalmat megtekintheti a felsé adminisztrativ
savon talalhaté Kosar ikon aktivalasaval. A Kosar oldalon tételesen lathatja a vasarolni kivant
termékeket, és a valaszthato szallitasi moédokat, szallitasi dijakat is megtekintheti. Amennyiben a
Vevd maédositani kivan a Kosar termék-osszetételén, a készletek altal behatarolt mennyiségben
modositasokkal élhet (n6velhet-csékkenthet darabszamot, tételt torolhet). A valtoztatasok a Kosar
frissitése gomb aktivalasaval |épnek életbe.

A Kosar 0sszeallitdsat kovetéen a megrendelést a ,, Tovabb a pénztarhoz” gomb aktivalasaval
kezdeményezheti. A Pénztar oldalra l1épést kovetGen van mddja a Vevének a rendelés leadasara.

6.3. Rendelés véglegesitése

A Pénztar oldalra Iépést kdvetSen a Vevé meggySzEdik arrdl, hogy a kosar aktualis (aktualizalt)
tartalma minden tekintetben megfelel szdmara, szamldzasi (opcionalisan szallitasi) adatainak
megaddsat, regisztracids szandékanak kinyilvanitasat kovetben kivalasztja a szallitasi- és fizetési
madot. Majd miutan elolvasta a webaruhdz szabdlyzatait, elfogadja azokat.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a webaruhdz oldalain k6zolt informdaciok nem mindsiilnek az
Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé
megrendelések esetén a Vevd mindsiil ajanlattevének.

A VevG a Megrendelés elkiildése gomb aktivalasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Szolgaltato jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. A vevét az ajanlata 48 dras id6tartamban koti. Amennyiben a
Vevé ajanlatét a jelen ASZF szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Szolgaltatd, Vevé mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl, és a szerz6dés nem jon létre.

6.4. Rendelés feldolgozasa

6.4.1. A megrendelés visszaigazolasat akkor tekinti Szolgaltatd visszaigazoltnak, amikor az eljutott a
vevo elektronikus postafiokjaba. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndald hibas email-cimet adott meg, vagy a Szolgaltato
nem tudja kézbesiteni a levelét a Vevs postafidkjanak elérhetetlensége, hibaja miatt, és/vagy
delivery Gizenetben visszakapja a levelét.

6.4.2. Vev6 tudomasul veszi, hogy az 6.4.1. pontban leirt visszaigazolads automatikusan érkezik
Vev6hoz, amellyel még szerz6dés nem keletkezik Szolgaltatd és Vevs kdzott. A szerz6dés csak akkor
jon létre, amikor Szolgdltatd manualisan kezdeményezi a megrendelés visszaigazoldsat, esetlegesen
torlését, mdodositasat.
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6.4.3. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, 14-22 éra kozotti
id6ben torténik. Feldolgozasi idén kivil, barmely id6pontban torténhet megrendelés-leadas, de
munkaidén kivil beérkezd rendelés csak a kovetkez6 munkanapon keril feldolgozdsra. A Szolgaltaté
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikorra tudja vallalni a megrendelés
teljesitését. Altaldnos teljesitési hatarid a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott 2-5 munkanap, de
legfeljebb 30 nap. A Szolgaltatd késedelme esetén a Vevd jogosult péthataridét kitlizni. Ha a
Szolgaltaté a pothatdridén belll nem teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

7. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének madja
7.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

Banki el6re utaldssal torténd teljesités: A megrendelés visszaigazoldsat kovetden Szolgaltatéd
Dijbekérdt allit ki Vevs szamara, amelyben Szolgaltatd az aldbbi szamlara vérja 15 napos fizetési
hatdridGvel a vasarlas ellenértékének megfizetését: K&H Bank, Bird Csaba, 10409015-50505654-
50571008. A vételar beérkezését kdvetéen 24 6ran belil gondoskodik a Szolgdltatd a valasztott
szallitdsi mod szerint a megrendelés tovabbitasardl Vevd szallitasi cimére.

Személyesen, készpénzben torténd teljesités: Nem biztositott.
Bankkartydval torténd fizetés: Nem biztositott.

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Foxpost futdrszolgalat szallitja ki a
megrendelés soran megadott szallitasi cimre, ahol a Vevé a futdrszolgalat munkatarsanal fizeti a
megrendelés ellenértékét készpénzben, vagy bankkartyaval. Utdnvétes megrendelés esetén
utanvételi dijat szdmol fel Szolgaltatd, amelynek 6sszegét a webdruhdz Pénztar oldaldn a rendszer, a
termékek aratdl és a szallitasi dijtdl elklilonitetten, automatikusan kijelez és hozzdszamol a
szerz6déses Osszeghez. A futdrnak fizetend6 6sszeg minden esetben a tételesen visszaigazolt druk és
szallitasi koltségeik Osszértéke. A szamla eredetijét a kézbesitett csomag tartalmazza. Amennyiben a
csomagot a futar sérilten kisérli meg kézbesiteni a Vevs részére, Vevének joga és kotelessége
jegyz6konyvet felvetetni az esetrdl. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni.

Paypal: Nem biztositott.

7.2. Széllitasi feltételek

7.2.1. Szallitasi dijak magyarorszagi és EU orszagbeli cimre (bruttd):
7.2.1.1. Szallitds magyarorszagi cimre:
Szallitds Vevé altal valasztott Foxpost csomag-automataba: 900 Ft
Hazhozszallitas el6reutalast kovetéen Foxpost futarszolgdlattal: 1490 Ft
Hazhozszallitas utanvéttel Foxpost futarszolgdlattal: 1490 Ft+ 150 Ft utanvéti dij
7.2.1.2. Széllitds Eurdpai Unids cimre:

Hazhozszallitas el6re utaldssal MPL csomagszallitd céggel: valtozd értékben, a webaruhaz
hatdlyos szallitasi dijtablazata szerint.
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7.2.2. Szallitasi hatarid6 raktaron lévé termékek esetében 2-5 munkanap, raktaron nem lévé
termékek esetében maximum 30 nap. A raktdron |évé termékekkel Szolgaltaté bevarja a raktaron
nem lévd termékek beérkezését, és ezzel a szallitdsi hatarid6t utdbbi beérkezésének fliggvényében
allapitja meg.

7.3. Meghiusult szallitasok esetén

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy olyan Vevé esetében, aki korabbi rendelését a kiszallitas
soran nem vette at - figyelembe nem véve azt a szerz6dést, ahol elallasi jogaval élt -, vagy a termék
visszaérkezett Szolgdltatéhoz kézbesithetetlenség okan, a Szolgaltatd a kés6bbi megrendelés(ek)
teljesitését a szallitasi koltségekkel terhelt teljes vételdr el6re torténé megfizetéséhez kotheti.

7.4. Megrendelés visszatartasa

Szolgaltaté visszatartja a megrendelés szallitdsat mindaddig, amig a megrendelés dranak kifizetése
sikeresen meg nem tortént: el6re utalds esetén a Szolgaltaté bankszamlajara, vagy csomagautomatas
fizetés esetén a bankkartyas fizetési tranzakcid sikeres létrejottéig, vagy futdrnak torténd sikeres
fizetés esetén. Amennyiben a teljes vételar nem teljes mértékben kerilt kiegyenlitésre, Szallitd a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

7.5. Kulfoldre torténd értékesités

Szolgaltatd a jelen hatalyos ASZF értelmében csak Magyarorszagra és az Eurépai Unié orszagaiba
vallal teljesitést.

A Magyarorszagon kivili vasarlasra csak valamely EU tagallam allampolgéra, vagy valamely
tagallamban lakdhellyel rendelkez6 természetes személy jogosult, aki kizardélag végfelhasznalas
céljabdl vasarol a webaruhazban. Szolgaltatd a hazai forgalmazas szerinti AFA-szamitdsi szabalyok
szerint jar el a termékek arazdsakor. Mivel Szolgaltaté alanyi adémentes, és a vonatkozo térvények
szerint nem éri el a tagdllamonkénti szamlazasi limitértékeket, a termékeit AFA felszamitasa nélkiil
értékesiti az EU tagdllamaiba is. Fizetés HUF pénznemben torténik, a Szolgaltatd forintszamlajara. A
kiallitott szdmla mindenkor magyar nyelv.

A kommunikacid nyelve a magyar és az angol, a webaruhaz nyelve a magyar és részben az angol.
Szolgaltaté nem koteles a nem magyarorszagi Vevé magyartél eltéré anyanyelvén kommunikalni, de
mindent megtesz az akadaly nélkili interakcidk biztositasaért.

Szolgdltaté nem vizsgdlja a Vevd tagallamaban hatalyos, szerz8désen kiviili torvényeket,
rendelkezéseket, és nem koteles ezeknek megfelelni, illetve mindezekrél nem koteles tdjékoztatni a
tagallami Vevét. Szolgdltaté mindenkor a magyarorszagi vonatkozo jogszabalyoknak torténd
megfeleléssel teljesit a nem magyarorszagi EU tagallambéli vevd felé is.

Szolgaltaté felllvizsgalhatja a Vevé altal valasztott fizetési és szallitasi médokat, amelyek
Szolgaltatéra aranytalan mértékd anyagi terhet rénak. llyen esetben a Vevdvel igyekszik kdlcsondsen
kialkudni a Felek szdamara legkielégitébb megoldast.

Minden tovébbi kérdésben a jelen AFSZ pontjai az iranyaddak EU-s vasarldk szamara is.

8. Panaszkezelés

Szolgaltaté célja, hogy a Vevé legnagyobb megelégedéssel hasznalja a webaruhazat, és elégedetten
tdvozzon vasarlasat kovetéen, hogy maskor is viszontlathassa. Mindent megtesziink a panaszos
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esetek miel6bbi kivizsgalasa és orvosldsa érdekében. A Szolgaltatd barmely elérhet6ségén maddja van
Vevének megkeresni Szolgaltatét.

8.1. Szolgaltaté az irdsban (hagyomanyos levél, vagy email) benyujtott panaszt 15 napon belil
kivizsgalja, és irdsban érdemben megvalaszolja, vagy elutasitja, amely folyamatrdl jegyz6konyvet vesz
fel, mdsolati példanyt kiild Vevének, és 3 évig székhelyén megdrzi azt. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a Vevd adatait (név,
lakcim, elérhetdség), a panasztételi helyet-idGpontot, a panasz részletes leirdsat, a bemutatott
dokumentumokat, bizonyitékokat, a jegyz6konyvezés helyét, idejét, a Szolgdltaté allasfoglaldsat, a
jegyz6konyvez6 személy adatait (név, elérhetdség), a Felek alairasat, datumot.

8.2. Szolgaltaté a szébeli (telefon, chat, személyes) panaszt meghallgatja, és arrél jegyz6konyvet vesz
fel, amennyiben a panasz kivizsgalasa/orvoslasa azonnal nem lehetséges, amelyet 3 évig székhelyén
megdGriz. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A jegyz6konyvrél masolati
példanyt ad vevé részére és gondoskodik a panasz kivizsgalasardl 15 napon beldl. Miutan kivizsgalta,
irasban érdemben megvadlaszolja, vagy elutasitja. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell a Vevd adatait
(név, lakcim, elérhetdség), a panasztételi helyet-idGpontot, a panasz részletes leirdsat, a bemutatott
dokumentumokat, bizonyitékokat, a jegyz6konyvezés helyét, idejét, a Szolgaltaté allasfoglalasat, a
jegyz6konyvez6 személy adatait (név, elérhetdség), a Felek alairasat, datumot. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A VevG panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezhet Vevd, az alabbi mdédon:

8.3. A Vev{ panaszaval a Fogyasztovédelmi hatdsaghoz is fordulhat:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérél sz6ld
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal
jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

8.4. Tovabba a Vevl békéltet6 testililethez is fordulhat, amelyek elérhetGségei a kbvetkezd oldalon
taldlja:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Békélteto Testiilet eljarasanak célja

A Testllet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodd szervezetek, azaz a vallalkozdk kdzott
felmerilt vitas Ggyeket a felek kdzott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor a
Békéltetd Testilet a hatarozatdval donti el az ligyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoi
jogok gyors, hatékony és egyszeri érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztévédelemrél szol6 torvényben meghatarozott révid hataridék
melyeket a feleknek és a Békéltetd Testliletnek is be kell tartania. A gyorsasag egyben biztositja a
hatékony eljaras lebonyolitasat is.

A testiilet masik jellemzdje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testilet tagjai kdzil azt a személyt, aki
az Ggyuket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljard tanaccsal szemben.

A Békélteto Testiilet hataskorébe tartozo ligyek
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A békéltet6 testillet hataskorébe az aruk és szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval, és a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozdi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatds nem felel meg a jogszabdlyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevé, illetve a
megrendel6 a Békéltetd Testililethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyaszto,
mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békéltet6 Testllet hataskorébe nem tartoznak bele azok az Gigyek, amelyekre jogszabaly mas szerv
hatdskorét allapitja meg.

Természetesen az mar nem akaddlya a Békéltetd Testllet eljarasanak, ha mas hatdsag mar
lefolytatta az eljarast, és azt joger&sen befejezte, de a panaszos tovabbra is Ugy érzi, hogy az ligyének
a Békéltets Testiilet hataskorébe tartozd elemét még nem biraltak el.

A Békélteto Testiilet eljarasa
Az eljaras meginditasa

A Békéltet6 Testllet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen szakért6i bizonyitas alapjan donti el.

A békéltet6 testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto, azaz a vevé illetve az adott
szolgaltatast igénybe vevd az érintett gazddlkodd szervezettel kozvetlenil megkisérelje a panasziigy
rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége esetén adhaté be kérelem a Testiilethez.

Az eljards meginditdsahoz a kérelemben az aldbbiakat sziikséges feltlintetni:

- afogyasztd, azaz a kérelem benyujtdjanak nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddasi helyét,

- apanasszal érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhelyét,

- apanasz rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiilondsen
fontos hivatkozni minden az ligy 1ényegét érint6 irasbeli dokumentumra, szerz6désre,
szallitélevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb.). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell
a kérelemhez,

- afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a vallalkozéval megprdbalta a vitds kérdést kdzvetlenil
tisztazni,

- azugy eldontésére iranyuld kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltets Testlilet jogosult kivizsgalni, amelyik
illetékességi terlletén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye taldlhatoé.

Az eljaras lefolytatashoz kapcsolddé tudnivaldk

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditasahoz szilkséges adatokat, akkor a testilet
hatdskorének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testlilet elnoke a meghallgatasi
id6pontot tlz ki a felek szamara.

Az eln6k a meghallgatas kitlizott id6pontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyidejli kézbesitése
mellett kell6 id6ben el6zetesen értesiti.

A kitlizott meghallgatas soran a konkrét beadvdnyokat f6szabdly szerint a Békéltetd Testlilet tagjaibdl
valasztott 3 tagu tandcs birdlja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkozé jeloli ki. Erre
a kijelolési kotelezettségre a meghallgatasi idGpontot kit(iz6 levélben hivja fel a Békéltets Testilet
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elnoke a felek figyelmét. Az eljaro tanacs harmadik tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki.
Lehet8ség van természetesen a torvény adta keretek kozott egyedil eljard tag kijelolésére is, ha az
ligy megitélése lehet6vé teszi.

A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatast kit(iz6 levélhez mellékelve van minden esetben a
Békéltetd Testilet tagok listdja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén belil nem él a jeldlés lehet&ségével, vagy a két kijelolt
testileti tag a kijelolésiikt6l szamitott hdrom napon belll nem egyezik meg a harmadik tag
személyében, az eljard tandcs hidnyzo tagjat a testilet elndke jeldli ki.

A panasszal érintett vallalkozonak lehet6sége van a testiileti tag kijel6lését tartalmazé levelében az
Gggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A véllalkozé ekkor nyilatkozik arrél is, hogy a tandcs
dontését magara nézve kotelez6nek ismeri-e el.

Az eljaras soran - melyben kiemelkedé jelent6sége van a meghallgatdsnak - az eljaro tanacs elndke
egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Ha az egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a tandcs
azt hatarozattal jévahagyja.

Alapvetd kdvetelmény, hogy az eljdras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti
az Uggyel kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békéltet6 testiilet hatarozatai

Ha a bepanaszolt gazddlkodd szervezete az eljdrds soran arrdl nyilatkozik, hogy a tandcs dontését
kotelezésképpen fogadja el, a torvény széhaszndlataval élve alaveti magat, akkor a tanacs minden
esetben kotelezd hatarozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy birésagi hatarozatéval és
nem teljesités esetén végrehaijtasi zaradékkal lehet ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziiletik a felek kozott akkor az egyezség
formajaban egy kotelezé érvényl hatarozatba foglaljak, melyhez fiz6d6 joghatdsok megegyeznek az
aldvetés soran emlitettekkel.

A tandcs kotelez6 hatarozatdnak, illetve a hatdrozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat -
abban az esetben, ha a gazdalkodd szervezet nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak - a
birdsagtol kérheti a fogyasztod.

Ha a panasszal érintett gazdalkodé szervezet az eljards kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljdrasban nem vesz részt, gy az eljard tandcs a
rendelkezésre allé6 dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanld hatarozatot hozhat.

Ajanl3s jellegli hatarozat esetében a gazddlkodd szervezet nem koteles eleget tenni a hatarozatban
foglaltaknak. llyen esetekben a fogyaszténak irdsban értesiteni kell a testiiletet, ha a hatarozatban
foglaltakat a gazdalkodd szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodé szervezet a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a testiilet tovabbitja az értesitést a testiiletet mikodtetd
kamaranak, illetve a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6ségnek. Ezek a szervek - a
fogyasztd nevének megjelolése nélkil - jogosultak, illetve, ha az ajanldsban foglaltak a békéltetd
testilet hatdrozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, - a panasszal érintett vallalkozas nevének
feltlintetésével - és az eljaras eredményét nyilvdnossagra hozni.

Ha az Ggy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tanacs
megszlinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés
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A torvény rendelkezései értelmében az illetékes torvényszék el6tt csak abban az esetben van
lehetdség a hatarozat megtamadasara, ha az eljaré tandcs eljarasi szabalyt sértett, a megtamadas
csak a hatdrozat megsemmisitésére irdnyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tandcs hatdrozata nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybe vételére a Békéltetd Testlleti eljaras
lefolytatasat kovetben is van lehetdség.

Mint lathatd hatékony eszk6zok allnak a Békéltetd Testiilet rendelkezésére, annak érdekében, hogy a
mindennapi életben felmeriil6 jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyasztd és a véllalkozd
kozotti vitds ligyeket gyorsan és hatékonyan megoldja.

8.5. Amennyiben a Vev6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Vevé birdsaghoz is fordulhat, ahol mddja nyilik kbvetelésének birdsag elStt
érvényesitésére, polgari eljaras keretében.

9. Eldllas joga

9.1. Amennyiben a Vev6 a megrendelés kézhezvételétél szamitott 14 napon bellil meggondolja
magat, vagyis ugy dont, hogy a termékre nincs sziiksége, jogszabalyi felhatalmazas (Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzBdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet) alapjan egyoldaltan
visszaléphet a szerz6désté6l. Ekkor indoklas nélkiil visszakildheti a terméket a webaruhaznak, amely a
Szolgaltatét arra kotelezi, hogy 14 napon beliil téritse vissza a vételdrat, és amennyiben relevans, a
szallitasi koltséget is.

A termék visszaklldésének koltségei a Vevét terhelik, mas koltsége nem keletkezik. A visszakiildés
dija nem terhelheté Szolgaltatéra (pl. portds killdemény formajaban). Ha a Szolgaltato a
tdjékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridé 12 honappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltaté a 14 nap lejartat kovetben, de 12 hénapon belll megadja a tdjékoztatdst, gy az elallasra
nyitva allé hataridd a késedelmes tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap. A vevd a megrendelt
termék atvétele id6pontjaig is élhet az elallasi jogaval. Ha a 14 napos id6szak utolsd napja
munkasziineti napra esik, a gondolkodasi id6 az ezt kévet6 munkanapon jar le.

A Vevél a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

9.2. A VeV elallasi szandékat bejelentheti telefonon és hagyomanyos postai- vagy elektronikus
levélben. Vevé az elallasi jogat a jogszabalyi mellékletében taldlhato nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Szolgaltatd
webdruhaza fellletén is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat. Postai Uton torténd
eldllasi nyilatkozattétel esetén a postabélyegzé datumat vessziik alapul, telefonos bejelentés esetén
pedig a hivas id6pontjat.

9.2.1. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozataval, vagy
a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatéarozott nyilatkozat-minta utjan:

https://www.ebihal.hu/elallas.pdf
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9.3. Nem élhet az eldllasi joggal a Vevs az egyedileg, kifejezetten az 6 kérésére elGallitott termékek
esetében. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

- a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszto tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovet6en felmondasi jogat
elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi vagy felmondasi hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatél fugg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak;

- romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvetben elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkdlatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarm-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddod szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszto
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti
az elallasi vagy felmondasi jogat.

9.4. Vev6 az elallasi joggal érintett arukat maradéktalanul és haladéktalanul koteles visszakiildeni a
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napon belil Szolgdltatd
cimére. Szolgaltato, legkés6bb az elallasi joggal é16 Vevd értesitésétdl szamitott 14 napon beldl
visszatériti a szallitasi dijjal ndvelt megrendelés 6sszegét a Vevs részére. Szolgdltatd nem koteles a
Vevd részére megtériteni a szallitas koltség-kiilonbozetét, amennyiben a Vevé a Szolgaltato altal
felkinalt szokasos fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi médot valaszt.
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9.5. A Szolgaltaté csak azt kovetGen fizeti meg a visszatéritési koltséget, amikor maradéktalanul
visszakapta az elallasi joggal érintett arut.

9.6. A \Vevé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megdllapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

9.7. Azeldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindGsilé Vevét illeti meg.
Fogyasztonak csak az minGsil, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaré természetes személy.

9.8. Az eldllasi jogrol a 17/1999. (. 5.) Korm. rendelet tartalmaz részletesebb, mindenre kiterjedd
leirast.

10. SzerzGi jogok

A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
www.ebihal.hu webaruhdz szerz6i mlnek mindsil, igy annak minden része szerzi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato szévegek, képek, feliratok, logok,
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok, valamint a weboldalon taldlhato és
mas online, vagy kinyomtatott, vagy termékhez csatolt termékleirdsok, haszndlati utasitasok,
tdjékoztatok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni Szolgaltato jogtulajdonos irdsos
hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozdssal, forras feltlintetésével lehet.

A magancélu (nem Uzleti, vagy haszonszerzésre irdnyuld) felhaszndlason tuli felhasznalds — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal, masolds, plagizalds — kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11. J6tdllas, szavatossag, kellékszavatossag
11.1. Kellékszavatossag

A Szolgdltato a termék hibdjaért kellékszavatossagi felel§sséggel tartozik Vevé felé, aki ezen jogat
érvényesitheti Szolgaltaté felé.

A szerz6désben a Szolgaltato ezen felelGsségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben a vdasdrlas pillanatdban is, csak akkor még nem
felismerheté.

11.1.1. A Vevé kérheti az érintett termék javitasat vagy cseréjét, kivéve, ha ezek kozil valamely igény
teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgdltatd szdmdra ardnytalanul magas koltséggel jar.

11.1.2. Kérhet arcsokkentést, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vevd kijavittathatja. A Vevs a
szerz6déstél is elallhat. A korabban valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
amelyek koltségét vevé viseli.

11.1.3. Avevé koteles a hiba észlelését kovetGen haladéktalanul jelezni Szolgaltaté felé, de legkésébb
60 napon beliil. A szerz&dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
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érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatast a webaruhazat Gzemeltetd Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap
eltelte utdn azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt.

11.1.4. T6bb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsilé vevéket
illeti meg.

11.2. Termékszavatossag

11.2.1. Termékhiba esetén vevé kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti.
Termékszavatossagi igény esetén vevs csak a hibas termék (ami nem felel meg a hatalyos mingségi
el6irdsoknak, vagy ha barmely tulajdonsagaban eltér a gydrtoi specifikaciotol) kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Termékszavatossagi igény kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben nyujthatd be a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven beliil. A termék hibajat ez esetben
vevének kell bizonyitania.

A gyarto/forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a
hiba a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy
hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

11.3. Jétallas

11.3.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a Vevs
fogyasztonak mindsiil.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerz6dés
a szerzGdés targyat képez6 szolgaltatds nyujtasara kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi
cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindgsil.

11.3.2. A jotallas idGtartama:

A jotallas idGtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztasa - a 11.3.3. pontban foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk, fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe
helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd&dik.

11.3.3. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem haszndlhatta.
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Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tal helyezteti
lzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén és Szolgaltaté altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kozvetlendil is érvényesitheti.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott j6tallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jétallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstél eldllhat, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

11.3.4. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

11.3.5. A fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali dtvétel igazoldsara alkalmas mas mdédon torténik.

11.3.6. Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa sordn a
Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianydban a Szolgaltatd koteles a fogyasztdsi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik — ha a fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
Szolgaltaté koteles a vételdrat 8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

11.3.7. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitdsi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétbl szamitott
30. napig nem kerdl sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hidanydban — a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kvetd 8 napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltaté koteles a vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbvet6 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

11.3.8. A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi id6én tul
(szakmailag elvarhato élettartam) a természetes elhasznalddasbol/avuldsbdl szarmazé karokért.
Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
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meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabadl
keletkeztek.

11.3.9. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

1.3.10. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §). A Szolgaltatd, a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyet 3 évig kdteles megdrizni.

11.4. A 9. pontban nem részletezett kérdésekben az , Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol a 151/2003 (IX. 22.) Kormany-rendelet” utasitdsai az iranyaddak.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
térvény), fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz616 45/2014.
kormdnyrendelet rendelkezései az irdnyadok.

12.2. Szolgdltatd és Vevd vitds lgyeiket békés uton probaljdk rendezni.

12.3. Nem vallalunk semminem felelGsséget a webdruhdzhoz vald csatlakozas sordn hasznalt
technikai (hardver, szoftver) és vagy kommunikacios (Internet) infrastruktdra altal okozott hibakért,
kellemetlenségekért, kozvetlen vagy kdzvetett karokért fiiggetlentl attdl, hogy az a szerver vagy a
kliens oldali Gizemszer( vagy rendkiviili, nem Gizemszer( mikodésbdl adddott.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kovetkez6 oldalon:

Biré Csaba

Budapest, 2021. marcius 1.



